ACCESORIOS

DESA

Condiciones de garantia cascos para Consumidor final

Accesorios DESA se compromete a ofrecer productos de la mas alta calidad y seguridad a
todos sus clientes. Con el objetivo de garantizar la satisfacciéon del consumidor, se establece
la siguiente politica de garantia para cascos.

Esta aplica a los cascos adquiridos a través de los puntos de venta que comercializan el
producto importando por Accesorios DESA, de las marcas NOLAN, ARAIl y HIC es importante
consultar la poliza de garantia que viene acompafada del manual de usuario del casco
incluidas en la caja, en el caso de producto de la marca Hax es necesario contactar al
importador.

Duracion de la Garantia

La garantia para los cascos de motociclismo es de 5 afios a partir de la fecha de compra, para
reclamacién sera necesario se presenten los documentos de compra y se cumplan los
requisitos establecidos en esta politica.

Procedimiento
Para hacer valer la garantia, el consumidor final debera:
1. Presentar la factura o ticket emitida por el distribuidor autorizado.

2. Proporcionar su informacidon de contacto completa en el formato que se podra
encontrar en la pagina www.accdesa.com en el apartado de garantias, los datos son
(nombre, teléfono, correo electrénico y copia de una identificacién oficial, domicilioy
ademas describir a detalle el defectivo del casco).

El consumidor final debera hacer llegar el casco en cuestion a las instalaciones de Accesorios
DESA para que este producto sea revisado por el importador.

Procedimiento de Revision

Unavezrecibida la solicitud de garantia, se iniciara un proceso de evaluacién de 15 dias a partir
de la recepcion del casco fisicamente y con la documentacién mencionada en el punto 2 del
procedimiento, durante esta revisién, se determinard si el defecto presentado es
consecuencia de un defectivo de fabricacion. En caso afirmativo, se procedera a la reparacién
delcasco o el procedimiento correspondiente, segun lo dictamine elimportador y/o fabricante.

Cualquier duda que como consumidor final presente al respecto se puede entablar contacto
directo a través de la pagina www.accdesa.com en la seccién de garantias, al correo
ventasdesa@accdesa.com o al teléfono 3339420210 Ext 211
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Calzada Gonzalez Gallo #590 SOLI CITU D D E GARANTI'A
kol coato 1 B00S00008 AL ULTIMO CONSUMIDOR

Nombre Consumidor:

Fecha:

Producto:

Telefono: E-mail: F. de compra:

Comentarios y Descripcion de la falla y condiciones de uso:

Garantia por defecto de fabricacién

Antes de presentar esta solicitud asegurese de verificar las formas y documentacion
solicitadas por el fabricante en su garantia sean debidamente llenadas y que acom-
pafen a esta solicitud. En todos los casos que se reclamen por Fallas de Fabricaciéon
esta solicitud de Devolucidon debe ser acompafnada por una copia de la Factura de
Venta al ultimo consumidor y dentro del limite de tiempo establecido para dicha
garantia.

Todo producto devuelto en garantia debera acompanarse por la solicitud por escrito
debidamente llena y comunicar a nuestro Departamento de Servicio a Clientes
dentro de los primeros 15 dias posteriores a la devolucién. Accesorios DESA no se
hace responsable por productos con mas de 30 dias sin ser reclamados/notificados
al Departamento de Servicio a clientes.

O Solicitud de Garantia al
ultimo consumidor

O Copia Identificacion oficial

O Factura / Ticket de compra
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